ING Biztosito £11. - Az ING Biztositonal az Ugyféléimény az elsédleges priorit... Page 1 of 2

Kezdboldal | Oldaltérkép | Sajto | Hirevél | Kapcsolat HU

Like @ 3+1 1 Keresés
Biztosité  Nyugdijpénztar Vallalati bank  Befektetési alapkezel6 ING Lizing
Személyes oldal Hol jarok: Biztosité Rélunk Sajtoszoba
Befektetési iranyta 2013/04/05 Az ING Biztositonal az ligyféléimény az elsédleges prioritas
2013. 04. 05. nyomtatas kedvencekhez ad
Termékeink

Cornelia Coman 2012 juniuséban vette at a piacvezetd magyar életbiztosité iranyité poziciéjat. Véleménye szerint az
Ugyfélszolgal életbiztositas jovbbeni sikerét a magas szinvonalu szolgaltatasok és a valédi, hosszu tavu pénziigyi tanacsadas
ayfélszolgalat biztosithatja. Az ING Biztosité mar komoly Iépéseket tett mindkét teriileten a tovabbi fejlesztésre.

Rélunk Szerzd: Buzés Gabor
" A Tanacsadé Magazin 2013. I. szadmaban jelent meg.
Hireink
Bemutatkozéas Mennyiben képvisel a korabbi vezetéshez képest mas személetmddot, mas vezetési stilust? Melyek voltak
Tarsadalmi szerepvallalas az elsé feladatai elndk-vezérigazgatoként?
Irodaink Azt hiszem, a kérdés elsd felét inkabb a kollegéim tudnak megvalaszolni.
Sajtészoba Természetesen minden ember egyedi, mint ahogy az is, ahogy masok latnak minket,
ennél sokkal fontosabb azonban ~ még ha az én vezetési stilusom mas is —, hogy az
Karrier

ING nagyon stabil, konzisztens vallalati kultaraval, valamint erés eurépai és
. regionalis stratégidval rendelkezik. Kifejezetten konzisztensnek kell lenniink abban a
tekintetben, hogy a megfelel6 iranyba folytassuk a Magyarorszagon megkezdett utat,
szinkronban azzal a tovabbi kilenc orszaggal, ahol az ING jelen van. A regionalis
stratégia abban az értelemben nem véltozott, hogy az ING tovabbra is az elsd
szamu biztosité és nyugdijbiztosité pozicidjara torekszik, am a méd, ahogyan ezt a
kilonb624 piacokon eléri, nagyban fugg az adott orszégban jellemz6 kéruiményekts!

Megérkezésemkor a legfontosabb szamomra a magyarorszagi leanyvalia a:
mikodésének minél alaposabb megismerése volt, vagyis a legelst feladataim s
lényegében ehhez kapcsolodtak. A nyar folyaman rengeteg emberrel talalkoz:am és
beszéltem a véllalat legkilonbéz8bb szintjeirél és terlleteirs). és igyekezte™
meghallgatni mindenkit annak érdekében, hogy minél teljesebb képet kap;ax a
cégrél, annak kultirajardl. Mire vagyunk blszkék? Mik az erésségeink és
gyengeségeink? Mitél voltunk eddig sikeresek? Milyen adottsagainkra épithetink
tovébbi céljaink megvalositasaban? Természetesen felvettem a kapcsolatot a
fontosabb agazati szabalyozokkal és a versenytarsakkal is, hogy miné! behatdbban
megismerjem a magyar piac jellegzetességeit. Miutan ez az els6 fazis lezérult, a
helyi vezetés elkezdte kidolgozni, hogy pontosan milyen célokat akarunk
F: megvalGsitani, valamint hogyan tervezzik azokat kivitelezni a gyakorlatban
Kollégaimmal egyitt olyan stratégiat sikerilt felépitenink, amely a valialat
erésségeire, kildnosen az itt dolgozok altal képviselt magas mindségre épitkezik.

’ Valban kivalo emberekkel dolgozhatok egyitt, kuldn kiemeive az értékesitési
csapatunkat, amely jelenleg a legprofesszionalisabb a piacon. Nagyon sok eréfeszitést teszink annak érdekében, hogy ezt a
szinvonalat megtartsuk, kiléndsen mivel - mint mar emiitettem — minden ember mas, és nagyon fontos szamunkra, hogy ugyanazt a
mindséget tudjuk képviselni mindenki felé, aki csak kapcsolatba kerdl az ING-vel.

Hogyan kell elképzeiniink az uj stratégiat?

Az ING mindig is a piac legjelentdsebb innovatorai kézé tartozott. Anelkal, hogy tal sokat elarulnék, stratégiank egy uj megkozelitésre
épul, az ennek keretében megvalosuld atalakulds pedig véleményem szerint nemcsak az ING életében eredményez komoly
valtozésokat, de a teljes piacra hatassal lesz. Piacvezetéi pozicionkbdl, illetve immar 21 éves magyarorszagi jelenlétinkbé| adédéan
Ugy gondoljuk, megérett az idd arra, hogy Ujjaépitsuk magunkat. Természetesen nem az 6ncéld véltozas kedvéért akarunk vaitozni,
sokkal inkabb arra térekszink, hogy a meglévé alapokra épitkezve atalakitsuk biztositdi szerepiinket ugyfeleink életében. Tisztaban
vagyunk azzal, mit tudunk nydjtani az ugyfeleinknek, azonban nem lenne kilondsebben bélcs dolog kizdrdlag az értékesités
felpbrgetésére vagy épp tanacsaddi szerepkérink névelésére koncentrainunk. Olyan szerep kialakitasa a célunk, amelyben az
Ggyfeleink barmikor szamithatnak rénk, barmilyen valtozas térténjen is életukben.

Legkevésbé sem a gyorsan megszerezhets haszon motival minket, mi kifejezetten hosszabb tavra tervezink, atlagosan 15-20 éves
szerzédésekben gondolkodunk, a hozzéank fordulé igyfelek felé pedig folyamatos, stabil jelentétet akarunk biztositani a teljes idoszak
alatt, nem csupén az elsd két évben. Ugy is mondhatnam, hogy hossza tava kapesolatra rendezkediink be.

Ezen cél megvalésitasa érdekében elsdsorban a termék- és szolgaltatésinnovacio all majd a valtozasok kdzéppontjaban. Mar
jelenleg is kivald csapatunk van, mellettilk azonban a legkorszer(ibb technolégiak is hangsulyos szerepet fognak kapni. Igyeksziink
megtaldlni és alkalmazni azokat a 21. szazadi eszkdzoket, illetve termékeket, amelyek Ugyfélkorink és értékesitsink szaméra is a
legkézenfekvébbeknek bizonyulnak. Ha megvizsgalja a fogyasztdi elvérésok jelenlegi trendjeit, akkor lathatja, hogy az emberek egyre
tudatosabba valnak, és ezzel parhuzamosan egyre tébbet is kovetelnek. Ez alapvetéen udvozlendd jelenség, de az eddigiektsl
merében mas megkozelitést igényel a piac részérdl, mi pedig éppen ezen trendeknek megfeleléen terveziink. Jelenleg olyan
modularis szolgaltatson dolgozunk, amely nem elére meghatarozott, fix termékeken alapul. Ehelyett egyetlen alapvetd terméket kell
elképzelni, amelyhez az ugyfél életszakasza, eletszinvonala, szUkségletei szerint vélaszthatok kolénféle kiegészitések. Barki,
barmikor, barmit megvaltoztathat majd. Akarmilyen valtozas is kévetkezik be az ember életében, példaul gyarapodik a csalad, vagy
éppen véget ér a hézasséaga, a biztositasi konstrukciot mindig az éppen aktualis élethelyzetének megfelelden alakithatia majd.
Innentél kezdve nem meghatérozott tartalmy és lejératu szerzédésekrél beszélink, hanem egy rugalmas, atlathato, folyamatos
szolgéltatasrél, amelyet teljes mértékben az Ugyfél igényeire szabtak.

Itt az ideje, hogy atlathatobba tegytk az Ugyfél szamara, miért is fizet valéjdban. Az (j modell éppen emiatt nagyon pontosan
lekovethetd lesz, azonnal latni lehet majd az egyes kiegészitd szolgaltatasok koltségeit. Mint az eddigiekbé! is latszik, igen
ambiciézus tervr8l van sz6, piacvezetdként azonban kulénésen fontosnak tartom, hogy mi tegylk meg az elsé Iépéseket ebbe az
irényba. Természetesen a megvaldsitas rengeteg erdforrast és odafigyelést kovetel meg a vallalat részérél, éppen ezért a
legvaloszinlbb, hogy 1épésrél lépésre haladunk majd. 2013-ben gyakorlatilag minden az erre valé felkészilés jegyében zajlik.

Mekkora 8nallésagot kaptak a stratégia kialakitdsaban az anyavillalattol?

Valdjaban az ING-t sokkal inkabb jellemzi a franchise-jelleg, mintsem a kiasszikus anya-lednyvallalat relacié, és ez a kezdetektd!
fogva igy van. Természetesen kihasznaljuk a nemzetkdzi halézatban felgyGlemlett know-how-t, és az egyes vallalatok termékeire,
tapasztalataira is kivalo ralatassal rendeikezink. Minden egyes évben kézvetlenil targyalunk az anyavallalattal az éppen aktudlis
stratégiarl és arrél, hogyan akarjuk azt megvalésitani, és milyen kihivasokkal kell ehhez szembenéznink, de valéjaban mindez a mi
feladatunk. Elvégre ki tudna legjobban, mi miikédik €gy adott piacon, mint a helyi csapat? Bizonyos mértékben alkalmazkodnunk kell
az europai és a régios stratégiahoz, de ettdl eltekintve teliesen szabad kezet kapunk.

Hogyan értékelné az elmuit év eredményeit?

2012 roppant nehéz év volt a biztositasi

¢ piac szadmara, az életbiztositasi szegmens 2zsugorodott. A pontos eredmények ugyan még
nincsenek a keziinkben a teljes évre néz

ve, de az életbiztositasi agazat csékkenése igy is biztosra vehetd, habar hozzateszem, az
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utols6 negyedév kifejezetten erésre sikerilt értékesitési szempontbél az ING-nél. Komoly kihivasokkal kellett szembenéznink 2012~
ben, kllonbsen az év elsé felében, mikor rengetegen kényszeriltek kivaltani addigi megtakaritasaikat, hogy élni tudjanak a
végtorlesztés lehetdségével. Ennek kovetkeztében a teljes életbiztositasi szektor sulyos csapast volt kénytelen elviselni, és ez
némileg a portflionkon is éreztette a hatasat. A pénziigyi intézményeket sujtd kaldnadd sem volt éppen jétékony hatassal a
teljesitménytnkre — ahogy senki maséra sem -, mindenképpen pozitivum azonban, hogy a tavalyi értékesitési eredmények mar
egész kedvezd képet mutatnak. Ami azt illeti, az évrél évre térténé dsszehasonlitasban az ING esetén 2011 csak azért bizonyult
jobbnak, mert abban az évben komoly termékbevezetésre és az ezzel jéré kampanyra is sor kerilt, mig ilyen 2012-ben nem volt. Ha
ennek hatasat kivesszik az egyenletbél, akkor akar mar minimalis névekedésré| is beszélhetunk ebben a tekintetben.

A tavalyi év legfontosabb eredménye azonban véleményem szerint mindenképpen az Ugyfél-megmaradasi mutatdinkhoz
kapcsolédik, ebben a tekintetben ugyanis sikerilt elérmink a 2008-as valsagot megeldzé szintet, vagyis az azéta tapasztalhatd
csokkenés megallt, és — még a majusi sokk ellenére is — az utols6 két negyedévben teljesen stabilizalodott, a pozitiv trend pedig
egyeldre folytatodni latszik. Ugyancsak sikerként konyvelhetjik el énkéntes nyugdijpénztéri Uzletagunk djrainditasat, gyakorlatilag
szeptember 6ta heti 200 Uj tgyféllel szamolhatunk pénztarunkban.

Mire szamit az idei évben? ’ )
wohdindent egybevéve

Mindent egybevéve valamivel jobb évet varok, mér csak azért is, mert szerencsére szamos
negativ tényezd, igy példaul a szektort sijté kulonadé megszint az életbiztositasok
esetében. Nem allitom, hogy kénnyl dolgunk lesz, de elézetes kalkulaciéink szerint
miikdéstinket idén Ujra a profitabilitas jellemzi majd. Mindezze! egyitt a mar emiitett Uj
termékeinkre valo felkészulés révén igen mozgalmas, de annal érdekesebb iddszaknak
nézlink elébe.

SZATN0S

Mit gondol, mik lehetnek az idei évben a kiugrasi pontok az életbiztositasi ) oy ‘E
Y peillait & oo

termékek szamara? Mit keresnek idén leginkabb a fogyasztok?

(e h

Nem kénnyl megvalaszolni pontosan, milyen viselkedésre is szamithatunk a fogyasztoi
oldalrél. J6 néhany statisztikan atragtam magam a magyar piacot illetéen, néhany alapveté
igény azért kitlnik beldluk, ezek egyike pedig az egészségbiztositas kérdése. Egyre tobben
keresnek olyan privat megoldasokat, amelyek az allami egészségligyi szolgaltatast
hatékonyan kiegészithetik. Ugy latjuk, ez a trend mindenképpen folytatédni fog azok kdzott,
akik megengedhetik maguknak az ilyen jellegli konstrukciokat.

az dlathiztositasok

esetiben”

Emellett le kell szégeznunk, hogy jelenleg ériési rés tatong a lakossag tdinyomé részének nyugdij-megtakaritasaiban, kilénésen a
magannyugdijrendszer allamositasa 6ta. Elébb vagy utobb az embereknek el kell kezdeniik azon gondolkodni, hogyan témjék be ezt
a rést, ezt pedig nem art felkésziilten vami. Ez természetesen nem kizardlag szUkséglet kérdése, nemcsak Magyarorszagon, de
lényegében az egész vildgon 6ridsi nehézségekkel jar a felelés elbtakarékoskodasra valdé motivélas, mikozben az eurdpai
nyugdijrendszerek mindegyikének ugyanazokkal a jol ismert problémakkal kell szembenéznie: eléregedd tarsadalom, az aktiv
dolgozék aranyanak csokkenése, az allami nyugdijrendszereket dvezd bizonytalansag. llyen kériimények kézétt elméletileg a fiatalok
nem engedhetik meg maguknak a luxust, hogy ne gondolkodjanak elére. Kételezd magannyugdijrendszer hianyaban minél hamarabb
onkeéntes alternativat kell talalniuk. Sajnos roppant nehéz ennek a korcsoportnak a tagjaival megértetni, elfogadtatni mindezek
fontossagat, &m a nyugdijas évek relative tavoli mivoltabdl azt a kévetkeztetést levonni, hogy raérnek még cselekedni, éridsi hiba
Kuisndsen azért, mert az egyik legfontosabb célcsoportot képviselik, akiknek mar ma hozza kellene jarulniuk a nyugdijrendszerhez
legyen a hozzéjarulas méntéke barmilyen minimalis. Ezzel egyutt azonban nem csak a fiatalok nem takarékoskodnak. Ami azt iliet:
Magyarorszégot igen nagy latszélagos elientmondasok jellemzik. Egy kézelmultbeli felmérés szerint a magyarok kifejezetten
aggoddnak anyagi helyzetik miatt, 84 szazalékuk fontosnak tartja az eldretervezést, 74 szézalékuk pedig azzal is egyetért. hogy az
allami rendszertdl jelenlegi formajaban nem elégséges nyugdijra szamithat. Ugyanakkor, ha megnézzik az eredmeényeket. az elmult
15 év alatt mindéssze 1,2 millié tgyfél csatlakozott az énkéntes nyugdijpénztarakhoz.

Mindezek alapjan Ugy latjuk, hogy hatarozottan igény mutatkozik az ilyen jellegli biztositasi termékekre még akkor is, ha némelyekné!
az anyagi lehetdségek korlatozottsaga ezt nem teszi lehetévé. Hogy a kérdésére valaszoljak, Ugy gondolom. a siker nem egy
bizonyos terméken mulik, hanem azon, sikeril-e a potencialis tgyfeleket kimozditani a passzivitasbol. Hisszik, hogy a megfelels
megkozelités a minéségen és a kimagaslé tgyféléiményen alapszik, és éppen ezért alapoztunk ezekre a tényezékre Uj stratégiank
megalkotasakor.

it mindenképpen megemliteném értékesitdi csapatunkat, akik kimagasl6 szinvonalat képviseinek, de ez nem jelenti azt, hogy ne
lehetne hova tovabb fejlédni. Jelenleg azon dolgozunk, hogy kilonféle feimérések, vizsgélatok alapjan olyan minimum sztenderdet
dolgozzunk ki, amelynek segitségével egységes szinvonald szolgéltatast tudunk nydjtani, és hatékonyabban tudjuk megcélozni a
kllénbdzd célesoportokat is. Azt szeretnénk, hogy tanacsadéink kozul egyre tébben nyujtsanak olyan szinvonald tanacsadast, mint a
legjobbjaink. Azt szeretnénk elérni, hogy kollegainkat a megbizhatésaggal és a szakértelemmel azonositsak. Ok legyenek az elsék,
akiket az Ugyfél hiv, ha pénzigyi tanacsra van szuksége, hasonléan ahhoz, mint amikor a hazorvost hividk egészségigyi
problémaikkal.
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